Version 1/2021

Akademie

Alle Seminare
online finden
www.tuev-nord.de/
seminare

Quialitat lernen — Qualitat leben

Qualitdtsmanagement

& Ausbildungen mit TUV®-Zertifikat
& MaBgeschneiderte Fortbildungen
@ Praxiserfahrene Referenten

Tov- TWN@

Akademie

TUV NORD GROUP



Qualitatsmanagement

Qualitat setzt sich durch

Die hohe Fachkompetenz der TUV NORD Akademie in der Qualifizierung von Qualitatsma-
nagement-Personal ist ein entscheidender Vorteil, den Sie mit einem Besuch unserer Seminare
nutzen kénnen. Zu unserem Referentenpool gehdren ausgewiesene Experten, die ihr Know-
how als Berater oder Auditoren in vielen Unternehmen gesammelt haben.

Die TUV NORD Akademie ist nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert und hat die besondere Praxis-
nahe der Lehrgangsinhalte, hohe Kundenzufriedenheit und tberdurchschnittlichen Service als
Qualitatsziele fur sich definiert. Wir richten unseren Blick auf unsere Kunden und optimieren
die Prozesse in unserem Hause zu lhren Gunsten.

Durch unsere aktive Beteiligung an den modernen Managementsystemen férdern wir die
kontinuierliche Qualitétsverbesserung in unseren Seminaren. Die standige Weiterentwicklung
von modernen Managementsystemen in Ihren Betrieben liegt uns am Herzen. Deshalb sind
wir sowohl in der Industrie als auch in den Bereichen Dienstleistung, Gesundheitswesen und

insbesondere in klein- und mittelstandischen Unternehmen zu Hause.

Ein ,gelebtes” Qualitdtsmanagement lenkt Ihr Unternehmen in die richtigen Bahnen auf

dem Weg in eine erfolgreiche Zukuntt.

lhre Ansprechpartner vor Ort

Berlin

Nuriye Ocal Tel.: 030 201774-47

Hamburg:
Petra Buckow

Tel.: 040 8557-2696

Bielefeld, Bissendorf (OS), Paderborn:
Dorothea Schiler Tel.: 0521 786-204

Hannover:
Marietta Schwarze

Tel.: 0511 998-61911

Bremen: Kassel:
Britta Vogelsang Tel.: 0421 22318-14 Carola MeiBner Tel.: 0561 9355-291
Dresden: Magdeburg:

Matthias Roth Tel.: 0351 205436-14

Kerstin Melahn

Tel.: 0391 60747-13

Essen:

Miinchen, Stuttgart:

Carolyn Harak Tel.: 0201 31955-21 Sabine Voltz Tel.: 089 9988699-11
Frankfurt/Main, KéIn: Oldenburg:
Heike Schimmelpfennig-Oelsner Tonke Reins Tel.: 0441 2197088-19
Tel.: 0221 945352-10
Rostock:

Halle/Leipzig:

Claudia Hasse-Prech  Tel.: 0345 5686-957
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Simone Neumann

Tel.: 0381 7703-493




Inhaltsverzeichnis

Qualitdtsmanagement — Ein System sichert Ihre Zukunft! 4
Modulares Lehrgangssystem:Qualitdtsmanagement 5
Seminar-Nr.
20101101 Qualitdtsbeauftragter (TUV®) — Dienstleistung Teil 1 6
20101102 Qualitatsbeauftragter (TUV®) — Dienstleistung Teil 2 8
20101201 Qualitdtsbeauftragter (TUV®) — Industrie Teil 1 10
20101202 Qualitatsbeauftragter (TUV®) — Industrie Teil 2 12
20101301 Qualitatsmanager (TUV®) — Teil 1 14
20101302 Qualitdtsmanager (TUV®) — Teil 2 16
20101401 Qualitatsauditor (TUV®) 18
20151101 Qualitatsauditor — Fortbildung 20
20151201 DIN EN ISO 19011:2018 — Auditierung von Managementsystemen 22
Weitere Seminare rund um das Thema Qualitat 24
Akkreditierte Zertifikate der TUV NORD CERT GmbH 25
Teilnahmebedingungen 26
Anmeldung 27
@ Entdecken Sie mit uns das historische Dresden!
Bei diesem Seminar verbinden Sie aktuelle Inhalte mit einem historischen
Stadtrundgang — ohne Aufpreis!
Sommerakademie/ % Winterakademie
Nutzen Sie die Chance, sich auBerhalb der gewohnten Umgebung weiterzubilden.
Mehr unter:
www.tuevnordakademie.de/sommerakademie
www.tuevnordakademie.de/winterakademie
& Bildungsurlaub
Dieses Seminar ist als Bildungsurlaub freigegeben.
Mein Name ist Silke Liehr.
Als Produktmanagerin helfe ich lhnen
personlich gerne weiter:
Anmeldung und Termine: 0800 8888 020
Veranstaltungsinhalte: 0511 998-62087
E-Mail: sliehr@tuev-nord.de
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Qualitdtsmanagement —
Ein System sichert Ihre Zukunft!

Das Managementsystem lhres Unterneh-
mens wird von vielen Einzelfaktoren be-
stimmt. Unternehmensziele werden in Bezug
auf Finanzierung, Rentabilitat, Wachstum
sowie auf die Umwelt und den Arbeitsschutz
formuliert. Die Qualitatsziele werden in Ihrem
Qualitatsmanagementsystem festgelegt und
stehen im Einklang mit Ihrer Qualitatspolitik.
Das ist auch der Zeitpunkt, an dem die
»Stimme lhres Kunden*® einfliet.

Die Herausforderungen an Ihr Unternehmen
durch ein Qualitdtsmanagementsystem sind
groB. Qualifizierte Mitarbeiter sind die
tragenden S&ulen und Motivatoren, die die
Funktionalitédt und Weiterentwicklung sichern.

Das QM-Lehrgangssystem

Grundlage unseres QM-Schulungskonzeptes
ist der Leitfaden zur Zertifizierung von
Qualitatsfachpersonal. Dieser Leitfaden
basiert auf dem Ausbildungs- und Zertifizie-
rungsschema der European Organization for
Quality (EOQ) und wurde von der Deutschen
Akkreditierungsstelle (DAKKS) anerkannt.
Dies sichert Ihnen ein hohes MaB an
Anerkennung in Wirtschaft und Gesellschaft.

Der Lehrgang Qualitatsbeauftragter (TUV®)
ist der Einstieg in die Systematik und die
Anforderungen des Qualitdtsmanagements.
Nach erfolgreichem Abschluss dieses Semi-
nars kénnen Sie Ihre QM-Kompetenz durch
den Besuch der Aufoaulehrgange Qualitats-
manager (TUV®) und/oder Qualitatsauditor
(TUV®) komplettieren. Sind Sie unsicher,
welcher Weg fUr Sie der richtige ist? Haben Sie
evtl. schon Vorkenntnisse im Bereich Qualitéats-
management? Rufen Sie uns an!
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Zertifikate

Jeder Lehrgang aus unserem QM-Lehr-
gangssystem kann mit einer Prifung
abgeschlossen werden. Wir unterscheiden
zwei Arten von Zertifikaten:

Zertifikat der TUV NORD CERT

Bei bestandener Prifung erhalten Sie ein
Zertifikat der TUV NORD CERT. Dieses
Zertifikat ist zeitlich unbegrenzt giltig und
dient als Nachweis Uber die im Lehrgang
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten.

Akkreditiertes Personenzertifikat der

TUV NORD CERT

Auf der Grundlage des Zertifikates der TUV
NORD CERT zum jeweiligen QM-Lehrgang
koénnen Sie unter bestimmten Voraussetzun-
gen ein zeitlich befristetes akkreditiertes
Personenzertifikat erwerben. Weitere
Informationen zu akkreditierten Zertifikaten
finden Sie auf Seite 24.

Um lhnen ein HochstmaB an Fachkompetenz
und Anerkennung zu sichern, werden alle
Abschlussprifungen von einer unabhangigen
Instanz abgenommen. Diese ist akkreditiert
und unterliegt der regelmaBigen Uberwa-
chung durch die Deutsche Akkreditierungs-
stelle (DAKKS).



(kein akkreditiertes Personenzertifikat Qualitatsauditor moglich)

Modulares Lehrgangssystem: Qualitdtsmanagement

Qualitatsbeauftragter (TUV®) - Teil 1
Dauer (4 Tage)

Qualitatsbeauftragter (TUV®) - Teil 2
Dauer (4 Tage)

Priifung Qualitatsbeauftragter (TUV®)
Schriftliche Prifung am letzten Tag des 2. Teils
Abschluss: Zertifikat der TUV NORD CERT, ggf.
akkreditiertes Personenzertifikat der TUV NORD CERT

Qualititsmanager (TUV®) - Teil 1
Dauer (4 Tage)

Qualititsmanager (TUV®) - Teil 2
Dauer (3 Tage)

Priifung Qualitdtsmanager (TUV®)
Schriftliche Prifung am letzten Tag des 2. Teils
Abschluss: Zertifikat der TUV NORD CERT, ggf.
akkreditiertes Personenzertifikat der TUV NORD CERT

Qualitatsauditor (TUV®) - Teil 1
Dauer (4 Tage)

Priifung Qualititsauditor (TUV®)
Mundlich und schriftlich, ca. 1 Tag
Abschluss: Zertifikat der TUV NORD CERT, ggf.
akkreditiertes Personenzertifikat der TUV NORD CERT

Abschluss von QB + QM + QA: u. a. Voraussetzung flr ein akkreditiertes Personenzertifikat; weitere
Voraussetzungen erfragen Sie bitte in unserer Zertifizierungsstelle.

Zertifikat der TUV NORD CERT



Qualitatsmanagement

)
Qualitatsbeauftragter (TUV®) —

Dienstleistung Teil 1

Der erste Teil Ihres Kurses zum Qualitatsbeauftragten (QB) basiert auf der Struktur der ISO
9001. Die Norm setzt sich aus zehn Abschnitten zusammen und ist fur alle Managementnor-
men verbindlich. Hieraus resultiert eine optimale Integration bereits bestehender oder zukunfti-
ger Managementsysteme in Ihr Unternehmen. Zudem kénnen Sie auf alle Prozesse und auf
das QMS als Ganzes den Deming-Kreis (PDCA: Plan-Do-Check-Act) anwenden. Er ermdglicht
Ihrem Unternehmen, wandlungsfahig und auf Verbesserungen ausgerichtet zu bleiben.

Die Inhalte dieser Veranstaltung basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitatsper-
sonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAkkS anerkannt ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

Mitarbeiter aus Handel, Dienstleistung und dem Gesundheitswesen, die sich mit den Grundla-
gen eines Qualitdtsmanagementsystems befassen und zukunftig die Funktion des Qualitatsbe-
auftragten wahrnehmen sollen

Hinweise

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kdnnen Sie eine Pru-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche Prifungsgebihren. Nach bestandener Priifung erhalten Sie ein Zertifikat der
TUV NORD CERT. Dieses Zertifikat ist Voraussetzung fiir die weiteren Zertifikatsabschlisse im
modularen Lehrgangssystem.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zusatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
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Seminar-Nr.

6 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
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Diese Veranstaltung bieten wir Ihnen auch als
interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

Struktur der DIN-EN-1ISO-9000er- Berlin 25.01. - 28.01.2021
Reihe und ihr Anwendungsbereich Bielefeld 22.03. - 25.038.2021
- Bissendorf (OS) 09.11. - 12.11.2021
:féfi‘:;:;‘;grga"'satm" und Bremen 22.03. - 25.03.2021 - @
Essen 08.08. - 11.03.2021
Fiihrungsrolle und Verpflichtung Frankfurt/Main  22.02. — 25.02.2021
der Unternehmensleitung Hamburg 11.01. - 14.01.2021 -@
Hannover 08.02. - 11.02.2021
MaBnahmen zum Umgang mit :
Ritkon und Chancenga g Kiel 25.10. - 28.10.2021
Koin 17.05. — 20.05.2021
Qualitétsziele und Planung zu deren Leipzig 15.03. — 18.03.2021
Erreichung Magdeburg 11.10. - 14.10.2021
TR T R ERE T Oldenburg 31.05. — 03.06.2021
Stuttgart 14.06. — 17.06.2021
Kompetenzmanagement Warneminde  14.06. - 17.06.2021 -

Kommunikation

Dokumentierte Information

Betriebliche Planung und Steuerung,
betrieblicher Planungsprozess

Ermittlung des Marktbedarfs und
Interaktion mit dem Kunden

Entwicklung von Dienstleistungen

Lenkung externer Bereitstellung
von Dienstleistungen

Teilnahmegebuhr:

Dienstleistungserbringung 1 53510 € inkl. USt

Freigabe von Dienstleistungen

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte



Qualitatsmanagement

)
Qualitatsbeauftragter (TUV®) —

Dienstleistung Teil 2

In Dienstleistungsunternenmen ist der richtige Umgang mit aufgetretenen Fehlern und Rekla-
mationen von besonderer Wichtigkeit, da die Dienstleistung interaktiv mit dem Kunden stattfin-
det. Die daraus resultierenden KorrekturmaBnahmen werden lhnen aus normativer Sicht vorge-
stellt. Wir stellen Ihnen das Projektmanagement als Methode zur Einflihrung eines QMS und
zur Umsetzung von lhrem Entwicklungs- und Verbesserungsprojekt vor.

Neben der Wissensvermittlung im Kurs zum Qualitédtsbeauftragten (QB) unterstitzen systema-
tisch durchgefiihrte, auf Dienstleistungsunternehmen ausgerichtete praktische Ubungen die
Entwicklung Ihrer Umsetzungskompetenz.

Die Inhalte dieser Veranstaltung basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitatsper-
sonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAkkS anerkannt ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

Mitarbeiter aus Handel, Dienstleistung und dem Gesundheitswesen, die sich mit den Grundla-
gen eines Qualitdtsmanagementsystems befassen und zukunftig die Funktion des Qualitatsbe-
auftragten in ihrem Hause wahrnehmen sollen

Voraussetzung
Es wird der Besuch des ersten Teils der Ausbildung zum Qualitétsbeauftragten vorausgesetzt.

Hinweise

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kdnnen Sie eine Pru-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche Prifungsgebihren. Nach bestandener Priifung erhalten Sie ein Zertifikat der
TUV NORD CERT. Dieses Zertifikat ist Voraussetzung fiir die weiteren Zertifikatsabschlisse im
modularen Lehrgangssystem.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zusatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
= Zertifikat der TUV NORD CERT nach bestandener Priifung

Seminar-Nr.

8 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Diese Veranstaltung bieten wir Ihnen auch als

interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

Bewertung der Leistung/
Managementbewertung

Nichtkonformitat und Korrektur-
maBnahmen

Sieben Qualitatswerkzeuge (Q7) zur
Problemlésung und ihre Funktion

Uberblick tiber die sieben Manage-
mentwerkzeuge (M7) und weitere
Methoden

Prasentationstechnik

Sender-Empfanger-Modell und
die vier Seiten einer Nachricht

Grundwissen Gespréachsfiihrung

Moderation und Aufgaben eines
Moderators

Uberblick tiber Kreativititstechniken,
z.B. morphologischer Kasten

Einordnung von Audits — Auditarten

Phasen eines Zertifizierungsverfah-
rens, Uberwachungssystematik

Grundlagen des Projektmanage-
ments

Berlin 22.02. — 25.02.2021
Bielefeld 12.04. — 15.04.2021
Bissendorf (OS) 29.11. - 02.12.2021
Bremen 12.04. - 15.04.2021 - @
Essen 22.03. - 25.038.2021
Frankfurt/Main  15.03. — 18.03.2021
Hamburg 01.02. - 04.02.2021 -@
Hannover 01.03. — 04.03.2021
Kiel 22.11.-25.11.2021
Kaéln 07.06. — 10.06.2021
Leipzig 19.04. — 22.04.2021

Magdeburg 15.11. -18.11.2021
Oldenburg 14.06. — 17.06.2021
Stuttgart 12.07. - 15.07.2021
Warneminde  12.07. - 15.07.2021 —

Teilnahmegebuhr:
1.290,00 € zzgl. USt
1.5635,10 € inkl. USt
Prafungsgebuhr:
290,00 € zzgl. USt
345,10 € inkl. USt
Gesamtpreis:
1.880,20 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte



Qualitatsmanagement

)
Qualitatsbeauftragter (TUV®) —

Industrie Teil 1

Quallifizieren Sie sich zum Qualitatsbeauftragten in Industrieunternenmen: Unsere Ausbildung
zum Qualitatsbeauftragten (QB) besteht aus zwei Teilen und zeichnet sich durch die Fokussie-
rung auf Teilnehmer aus produzierenden Unternehmen aus. Im ersten Teil Ihrer Ausbildung
zum Qualitatsbeauftragten lernen Sie, auf alle Prozesse und auf das QMS als Ganzes den
Deming-Kreis (PDCA: Plan-Do-Check-Act) anzuwenden. Der Deming-Kreis ermdglicht Ihrem
Unternehmen, wandlungsfahig und auf Verbesserungen ausgerichtet zu bleiben.

Neben der Wissensvermittlung unterstitzen systematisch durchgefiihrte, auf Industrieunter-
nehmen ausgerichtete praktische Ubungen die Entwicklung Ihrer Umsetzungskompetenz.

Die Inhalte des Seminars basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitatspersonal,
welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAKKS anerkannt ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

Mitarbeiter aus Industrieunternehmen, die sich mit den Grundlagen eines Qualitdtsmanage-
mentsystems befassen und zukulnftig die Funktion des Qualitétsbeauftragten wahrnehmen
wollen

Hinweise

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kdnnen Sie eine Pru-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche Prifungsgebuihren. Nach bestandener Prifung erhalten Sie ein Zertifikat
der TUV NORD CERT. Dieses Zertifikat ist Voraussetzung fir die weiteren Zertifikatsabschliisse
im modularen Lehrgangssystem.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zusatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
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10 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Diese Veranstaltung bieten wir Ihnen auch als
interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

Struktur der DIN-EN-ISO-9000er- Berlin 15.03. — 18.03.2021
Reihe und ihr Anwendungsbereich Bielefeld 25.01. - 28.01.2021
- . Bissendorf (OS) 26.04. — 29.04.2021
\Iiir:ttee)l(\teer; der Organisation und ihres Bremen 08.06. — 01.07.2021 —@
Dresden 18.10. - 21.10.2021 —m
Fiihrungsrolle und Verpflichtung Essen 08.02. — 11.02.2021
der Unternehmensleitung Frankfurt/Main  25.05. — 28.05.2021
. Hamburg 11.01.-14.01.2021 - @
;"iz?k';h::‘ed"é;::‘é’e";gang mit Hannover 15.02. — 18.02.2021
Koin 15.03. — 18.03.2021
Qualitétsziele und Planung zu deren Leipzig 13.09. — 16.09.2021
Erreichung Magdeburg 19.04. — 22.04.2021

Oldenburg 29.03. - 01.04.2021
Paderborn 15.11. - 18.11.2021
Kompetenzmanagement Warneminde  05.07. - 08.07.2021 —

Management von Ressourcen

Kommunikation

Dokumentierte Information

Betriebliche Planung und Steuerung,
betrieblicher Planungsprozess

Ermittlung des Marktbedarfs und
Interaktion mit dem Kunden

Entwicklung von Produkten

Lenkung externer Bereitstellung
von Produkten

Teilnahmegebuhr:

Produktion 1.535,10 € inkl. USt

Freigabe von Produkten

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
11



Qualitatsmanagement

)
Qualitatsbeauftragter (TUV®) —

Industrie Tell 2

Die Feststellung des Grades der Kundenzufriedenheit ist ein wichtiger Parameter hinsichtlich
der Funktionsfahigkeit lhres Qualitdétsmanagementsystems (QMS). Sie lernen interne Audits
und Managementbewertung als Leistungsindikatoren im Lehrgang zum Qualitatsbeauftragten
(@B) kennen. Der richtige Umgang mit aufgetretenen Fehlern und die daraus resultierenden
KorrekturmaBnahmen werden Ihnen aus normativer Sicht vorgestellt.

Neben den Kenntnissen Uber die Normen und Qualitatstechniken vermitteln Ihnen unsere Refe-
renten wichtige Kompetenzen in den Bereichen der Prasentations- und Moderationstechniken
sowie Gesprachsfuhrung und Fragetechniken. Dazu zahlen die inhaltliche Gestaltung und Auf-
bereitung eines Themas sowie der passende Einsatz von Medien zur Visualisierung. Kreativi-
tatstechniken wie Mindmapping untersttitzen Sie bei der Aufarbeitung von Themensammlungen.

Die Inhalte dieser Veranstaltung basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitatsper-
sonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAkkS anerkannt ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

Mitarbeiter aus Industrieunternehmen, die sich mit den Grundlagen eines Qualitdtsmanage-
mentsystems befassen und zuklnftig die Funktion des Qualitadtsbeauftragten in ihrem Hause
wahrnehmen wollen

Voraussetzung
Es wird der Besuch des ersten Teils der Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten vorausgesetzt.

Hinweise

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kdnnen Sie eine PrU-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche Prifungsgebihren. Nach bestandener Priifung erhalten Sie ein Zertifikat der
TUV NORD CERT. Dieses Zertifikat ist Voraussetzung fiir die weiteren Zertifikatsabschlisse im
modularen Lehrgangssystem.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zusatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
= Zertifikat der TUV NORD CERT nach bestandener Priifung

Seminar-Nr.

12 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Diese Veranstaltung bieten wir Ihnen auch als

interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

Bewertung der Leistung/Manage-
mentbewertung

Nichtkonformitat und Korrektur-
maBnahmen

Sieben Qualitatswerkzeuge (Q7) zur
Problemlésung und ihre Funktion

Uberblick tiber die sieben Manage-
mentwerkzeuge (M7) und weitere
Methoden

Prasentationstechnik

Sender-Empfianger-Modell und die
vier Seiten einer Nachricht

Grundwissen Gespréachsfiihrung

Moderation und Aufgaben eines
Moderators

Uberblick tiber Kreativititstechniken,
z.B. morphologischer Kasten

Einordnung von Audits — Auditarten

Phasen eines Zertifizierungsverfah-
rens, Uberwachungssystematik

Grundlagen des Projektmanage-
ments

Berlin 12.04. — 15.04.2021
Bielefeld 15.02. — 18.02.2021
Bissendorf (OS) 17.05. — 20.05.2021
Bremen 12.07. - 15.07.2021 - @
Dresden 23.11.-26.11.2021 -m
Essen 22.02. - 25.02.2021
Frankfurt/Main  21.06. — 24.06.2021
Hamburg 01.02. - 04.02.2021 - @
Hannover 08.03. — 11.03.2021
Kaéln 12.04. — 15.04.2021
Leipzig 04.10. - 07.10.2021

Magdeburg 03.05. - 06.05.2021
Oldenburg 12.04. — 15.04.2021
Paderborn 06.12. —09.12.2021
Warneminde  26.07. —29.07.2021 —

Teilnahmegebuhr:
1.290,00 € zzgl. USt
1.5635,10 € inkl. USt
Prafungsgebuhr:
290,00 € zzgl. USt
345,10 € inkl. USt
Gesamtpreis:
1.880,20 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
13



Qualitatsmanagement

)
Qualitdtsmanager (TUV®) - Teil 1

Weiterentwicklung von Qualitdtsmanagementsystemen

Im ersten Teil der Ausbildung zum Qualitdtsmanager liegt der Fokus auf der Weiterentwicklung
des Qualitatsmanagementsystems unter Einbeziehung der ISO 9004. Eine Methode dieser
Norm ist die Selbstbewertung und die Korrelation zu Reifegraden. Sie eignet sich fur die Be-
trachtung eines Prozesses oder eines Themenfeldes und hilft dabei, Starken und Verbesse-
rungspotenziale zu identifizieren und MaBnahmen zu generieren.

Sie erfahren, wie Sie eine Balance Scorecard (BSC) entwickeln, Kennzahlen ermitteln und mit
der Managementbewertung verkntpfen. Mit einem konkreten Ziel- und MaBnahmenmanage-
ment auf der Basis von ausgewogenen Kennzahlen werden strategische Ziele verfolgt.

An dieser Stelle Ihres Lehrgangs zum Qualitdtsmanager stellen wir Innen Uberlegungen zur
VerknUpfung von Qualitétsleistung und Finanzen vor. Sie lernen die Einteilung in Fehlerkosten,
Prifkosten und Fehlerverhitungskosten und den modernen Ansatz qualitdtsbezogener Kos-
ten, Kosten der Ubereinstimmung (geplante Kosten) und Kosten der Abweichung (nicht ge-
plante Kosten) kennen.

Die Inhalte dieser Veranstaltung basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitétsper-
sonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAKKS anerkannt ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

— Qualitatsbeauftragte (TUV®) mit Zertifikatsabschluss

— Qualitatsbeauftragte mit vergleichbarem Abschluss

— Qualitatsbeauftragte, die einen Abschluss als Qualitdtsauditor (TUV®) entsprechend dem
EOQ-Regelwerk (bzw. akkreditiertes Personenzertifikat) anstreben; der Qualitdtsmanager
ist ein Qualifikationsschritt hierfr

— Inhaltlich interessierte Personen, die Kenntnisse zu Problemlésungs- und
Prozessverbesserungsmethoden erwerben mochten (ohne Zertifikatsabschluss)

Voraussetzung

Zum Erwerb des Zertifikats Qualitdtsmanager (TUV®) wird ein erfolgreich abgeschlossener
Lehrgang Qualitdtsbeauftragter (TUV®) oder ein vergleichbarer Abschluss eines anerkannten
Bildungstragers vorausgesetzt.

Seminar-Nr.

14 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Hinweise

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kdnnen Sie eine PrU-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche PrifungsgebUhren. Nach bestandener Prifung erhalten Sie ein Zertifikat
der TUV NORD CERT.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zuséatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie

Modelle zur Erweiterung des Berlin 26.04. — 29.04.2021

QM-Systems Bielefeld 08.02. — 11.02.2021

. . . Bissendorf (OS) 20.09. — 23.09.2021
z:;ifsgge‘;p:i':i:::ere'"barungs' Bremen 26.07. - 29.07.2021 - @
Dresden 08.02. - 11.02.2021 —m

Qualitatsbewusstsein férdern und Essen 07.06. - 10.06.2021

Verédnderungen managen Frankfurt/Main  22.11. — 25.11.2021
. . . Hamburg 08.02. - 11.02.2021 - @

ﬁ'::;g:;meﬁrs"s'ke" und Risiko- Hannover 28.06. - 01.07.2021

Kadln 26.04. — 29.04.2021

Rechtliche Anforderungen an ein Stuttgart 20.09. — 23.09.2021

Unternehmen Warneminde  02.08. - 05.08.2021 —

Ganzheitliches Prozessmanagement

Integriertes Managementsystem

in Anlehnung an die High Level

Structure
Teilnahmegebuhr:
1.654,10 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
15



Qualitatsmanagement

)
Qualitdtsmanager (TUV®) - Teil 2

Anwendung von Qualitatstechniken und -methoden

Ein Ziel eines prozessorientierten Qualitdtsmanagementsystems ist, die Prozessfahigkeit zu
sichern bzw. zu erhdhen. Die unterschiedlichen Qualitatswerkzeuge und -methoden unterstut-
zen Sie bei der Problemdefinition, Ursachenanalyse und Problemldsung. Neben den Sofort-
maBnahmen bei auftretenden Prozessabweichungen befassen wir uns mit der Fehlervermei-
dung durch den gezielten Einsatz der Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) im
Entwicklungs- oder Anderungsprozess. Anhand von Fallbeispielen vermitteln wir Ihnen den
Umgang mit der Design- und Prozess-FMEA.

Neben den vielen Ansétzen zur Fehlererkennung und -behebung zeigen wir lhnen Wege zur
Prévention und Steigerung der Prozesseffizienz auf. Hierzu gehort der Umgang mit Verlusten,
die durch Verschwendung (Muda), ineffizienten Einsatz von Kapazititen (Mura) und Uberbelas-
tung (Muri) entstehen, sowie der Arbeitsorganisation (5-S-Aktion).

Die Inhalte des Kurses fur Qualitdtsmanager basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von
Qualitétspersonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAkkS anerkannt
ist.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

- Qualitatsbeauftragte (TUV®) mit Zertifikatsabschluss

— Qualitatsbeauftragte mit vergleichbarem Abschluss

— Qualitatsbeauftragte, die einen Abschluss als Qualitdtsauditor (TUV®) entsprechend dem
EOQ-Regelwerk (bzw. akkreditiertes Personenzertifikat) anstreben; der Qualitdtsmanager
ist ein Qualifikationsschritt hierfir

— Inhaltlich interessierte Personen, die Kenntnisse zu Problemlésungs- und Prozess-
verbesserungsmethoden erwerben médchten (ohne Zertifikatsabschluss)

Voraussetzung

Zum Erwerb des Zertifikats Qualitdtsmanager (TUV®) werden ein abgeschlossener Lehrgang
Qualitdtsbeauftragter (TUV®) oder ein vergleichbarer Abschluss eines anerkannten Bildungstra-
gers sowie der Besuch des Teil 1 der Qualitdtsmanagerausbildung vorausgesetzt.

Seminar-Nr.

16 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Hinweise

www.tuev-nord.de/gm-factory

Die Ausbildung besteht aus zwei Teilen. Nach dem Besuch beider Teile kénnen Sie eine Pru-
fung ablegen. Zur Teilnahme an der Prifung ist eine separate Anmeldung erforderlich, es ent-
stehen zusétzliche Prifungsgebuihren. Nach bestandener Prifung erhalten Sie ein Zertifikat der

TUV NORD CERT.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie zuséatzlich ein zeitlich begrenztes
akkreditiertes Personenzertifikat bei TUV NORD CERT erwerben.

Abschluss

& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
= Zertifikat der TUV NORD CERT nach bestandener Prafung

Statistische Methoden: Grundbegriffe
der Statistik, z. B. Stichprobe, Haufig-
keiten

Anwendung statistischer Methoden
in Prozessen

Qualitatsmethoden und ihre
Anwendung zur Problemanalyse
und -l6sung

Methoden zur Pravention:

FMEA - Fehlermdglichkeits- und
Einflussanalyse

KVP (kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess) und Kaizen

Schriftliche Priifung

Berlin 31.05. - 02.06.2021
Bielefeld 15.03. — 17.03.2021
Bissendorf (OS) 04.10. — 06.10.2021
Bremen 09.08. - 11.08.2021 —&@
Dresden 08.08. - 10.03.2021 —m
Essen 14.06. — 16.06.2021
Frankfurt/Main  07.12. — 09.12.2021
Hamburg 15.03. - 17.03.2021 -@
Hannover 05.07. - 07.07.2021
Kaéln 25.05. — 27.05.2021
Stuttgart 18.10. - 21.10.2021

Warneminde  30.08. — 02.09.2021 —

Teilnahmegebuhr:
1.330,00 € zzgl. USt
1.582,70 € inkl. USt
Prifungsgebuhr:
295,00 € zzgl. USt
351,05 € inkl. USt
Gesamtpreis:
1.933,75 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
17



Qualitatsmanagement

)
Qualitatsauditor (TUV®)

Quallifizierung zum Qualitatsauditor: In dieser Auditoren-Ausbildung werden Ihnen fundierte
Kenntnisse im Bereich Auditierung und Gesprachstechniken vermittelt, die Sie als Qualitatsau-
ditor beherrschen mussen. Das Seminar baut auf Ihren Kenntnissen Uber Qualitdtsmanage-
mentsysteme nach ISO 9001 und Qualitatstechniken auf. Erfahrene Referenten vermitteln Ih-
nen, welche Anforderungen Qualitdtsauditoren beim Auditieren von Managementsystemen auf
Basis der DIN EN ISO 19011 berUcksichtigen mussen. Anforderungen aus dieser Norm, wie
zum Beispiel Auditprinzipien, Auditprogramm und Auditorenkompetenz, werden lhnen anhand
von Beispielen verdeutlicht.

Das Auditprogramm setzt sich aus einer Reihe von internen Audits im Rahmen der Auditjahres-
planung zusammen: Sie lernen die Anforderungen aus der DIN EN ISO 19011 an dieses Pro-
gramm in Hinblick auf Zielsetzung, Verfahren und Ressourcen sowie Risiken kennen. Sie erfah-
ren die Bedeutung der DIN EN ISO/IEC 17021 fur Zertifizierungsverfahren und welche
Anforderungen sie an die Auditoren und die Auditergebnisse stellt.

Die Inhalte dieser Veranstaltung basieren auf dem Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitétsper-
sonal, welcher an das EOQ-Regelwerk angelehnt und von der DAKkS anerkannt ist. Am Ende
der Auditoren-Ausbildung kénnen Sie ein TUV-Zertifikat erwerben.

Dieses Seminar ist wichtig fiir

— Qualitatsbeauftragte (TUV®) mit Zertifikatsabschluss

— Qualitatsbeauftragte mit vergleichbarem Abschluss

— Qualitdtsmanager (TUV®), die einen Abschluss als Qualititsauditor (TUV®) mit oder ohne
akkreditiertem Personenzertifikat (entsprechend dem EOQ-Regelwerk) anstreben

— Inhaltlich interessierte Personen, die Kenntnisse im Auditwesen erwerben mochten
(ohne Zertifikatsabschluss)

Voraussetzung

Zum Erwerb des Zertifikats Qualitatsauditor (TUV®) bendtigen Sie den erfolgreich abgeschlos-
senen Lehrgang Qualititsbeauftragter (TUV®) oder einen vergleichbaren Abschluss eines aner-
kannten Bildungstragers; zur Erlangung des zeitlich befristeten akkreditierten Personenzertifika-
tes Qualitatsauditor (TUV®) von TUV NORD CERT muss das gesamte modulare
Lehrgangssystem absolviert sein. Weitere Fragen hierzu beantwortet lhnen gern Martina Beyer
unter der Telefonnummer 040 8557-1404.

Seminar-Nr.

18 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Hinweise

Diese Veranstaltung kénnen Sie mit einer Prifung abschlieBen. Zur Teiinahme an der Prifung
ist eine separate Anmeldung erforderlich, es entstehen zusatzliche Prifungsgebthren. Nach
bestandener Priifung erhalten Sie ein Zertifikat der TUV NORD CERT.

Nach dem Nachweis personlicher Kompetenzen kénnen Sie ein zeitlich begrenztes akkreditier-
tes Personenzertifikat Qualitdtsauditor (TUV®) nach dem EOQ-Regelwerk bei der TUV NORD
CERT erwerben.

Abschluss

& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie
= Zertifikat der TUV NORD CERT nach bestandener Prifung

Vorstellung der Auditarten wie Berlin 22.11. - 26.11.2021
System-, Prozess-, Produktaudit, Bielefeld 22.02. - 26.02.2021
Performance und Compliance Audit Bissendorf (OS) 21.06. — 25.06.2021

. . Bremen 08.02. - 12.02.2021 - @
Auditprogramm mittels Turtle-Modell Dresden 51.06. - 25.06.2021— @
Auditdurchfiihrung Essen 18.01. = 22.01.2021
TR T AT BT VT Frankfurt/Main  13.12. — 17.12.2021

. Hamburg 15.03. - 19.03.2021 - @
Auditoren nach DIN EN ISO 19011 Hannover 19.04. — 23.04.2021
Gespréchsfiihrung und Frage Kaln 27.09. - 01.10.2021
techniken Magdeburg 13.12. - 18.12.2021

e - Warneminde  23.08. — 27.08.2021 —
Zertifizierung

Akkreditierung und Akkreditierungs- Teilnahmegebihr:

systeme 1.630,00 € zzgl. USt
Vorbereitung eines Audits auf 1.939,70 € inkl. USt
der Grundlage von allgemeinen, Prifungsgebuhr:
beispielhaften Dokumentationen 475,00 € zzgl. USt
Videogestiitzte Auswertung des 565,25 € |n'k|. e
Gesamtpreis:

Audit-Rollenspiels 0.504.95 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
19



Qualitdtsmanagement

Qualitatsauditor — Fortbildung

Interne Audits im Kontext von Strategie und Wirksamkeit

: T i Seminar im Bereich Qualitdtsmanagement: In unserer
- v ] l Fortbildung fur Qualitatsauditoren besprechen unsere
]
| &

Referenten mit Innen neue Themen und unterstiitzen
Sie somit in Ihrer Auditorentatigkeit. Der Fokus liegt
auf der Revision der DIN EN ISO 19011:2018. Durch
diese aktualisierte Auditorennorm und die DIN EN
ISO 9001:2015 kommen neue Anforderungen und
Betrachtungsweisen flur das Auditieren von Manage-
mentsystemen auf Sie zu. Es werden Methodenkom-
petenz sowie das Wissen der neuen Normenanforde-
rungen und deren Interpretationen von lhnen
erwartet. Unsere Fortbildung fur Qualitédtsauditoren
bereitet Sie darauf umfassend vor.

Unsere Referenten vermitteln Ihnen im Uberblick die neuen Anforderungen der ISO 19011 und
verdeutlichen mit Beispielen die Umsetzung. Sie erfahren, wie Sie mit internen Audits einen
messbaren Nutzen generieren. Neben den Anforderungen werden auch die methodischen
Auswirkungen neuer Entwicklungen auf den Auditprozess besprochen. Mithilfe unserer Quali-
tatsauditoren-Weiterbildung optimieren Sie Ihre fachlichen Kenntnisse in allen Bereichen der
Auditierung.

Das Seminar fur Qualitatsauditoren erfUllt die Anforderungen an die Weiterbildung im Rahmen
der Rezertifizierung von QM-Fachpersonal. Informieren Sie sich bei Ihrer Zertifizierungsstelle.

Dieses Seminar ist wichtig fiir
Auditoren mit und ohne Personenzertifizierung; Qualitdtsbeauftragte und interessierte
Personen, die die Aufgabe haben, interne Audits durchzuflhren

Voraussetzung
Die Teilnehmer sollten aktiv Audits durchgeftihrt haben.

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie

Seminar-Nr.

20 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



PGELEEEP] TUV NORD Akademie OnlineCampus

‘E' Begleitend zu dieser Veranstaltung bieten wir Ihnen
= ein interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

PO GEEPE TUV NORD Akademie OnlineCampus

Begleitend zu dieser Veranstaltung bieten wir Ihnen
<= ein interaktives Webinar an.

Termine und Buchung: www.tuev-nord.de/onlinecampus

Motivation im Audit Berlin 03.06.2021
L . . Bremen 16.11.2021
::::tir::nzmnen - der ,risikobasierte Dresden 07.09.2021
Essen 06.12.2021

Wesentliche Ergédnzungen der Frankfurt/Main  30.03.2021
ISO 19011:2018 Hamburg 18.03.2021
Hannover 01.07.2021

Auditmethoden - aktuelle Trends
und Entwicklungen

Interne Audits zwischen Strategie
und Konformitat

Kommunikation im Audit - von der
Checkliste zum ergebnisorientierten
Dialog

Kompetenz in der ISO 19011 -
das Profil des internen Auditors

Der informelle Anhang A

Ausgewdhlte Anforderungen der Teilnahmegebuhr: 1 Tag
ISO 9001:2015 auditieren 654,50 € inkl. USt 550,- €
(zzgl. USY)

") Fur die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
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Qualitdtsmanagement

DIN EN ISO 19011:2018 — Auditierung

von Managementsystemen

Informationsseminar

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick tiber
die Struktur und Inhalte der neuen DIN EN ISO
19011:2018. Wir informieren Sie Uber die wesentli-
chen Anforderungen an die Auditprogramme, den
Auditprozess und die Auditorenkompetenz. Wir
zeigen lhnen, wie Sie die Norm fur die Planung und
Durchfuhrung eines erfolgreichen Audits anwenden
koénnen: Zunachst lernen Sie die sieben Auditprinzipi-
en kennen, die als Voraussetzung fur ein wirksames
und zuverlassiges Auditieren gelten und die um die
risikobasierte Vorgehensweise erganzt wurden. Im
nachsten Schritt erfahren Sie alles Wissenswerte
Uber die Steuerung von Auditprogrammen und die
Auditdurchfihrung. Informationen zu der Ermittlung und Beurteilung der Kompetenz von Audi-
toren runden das Seminar ab. Dieses Seminar erfllllt die Anforderungen an die Weiterbildung
im Rahmen der Rezertifizierung von QM-Fachpersonal. Informieren Sie sich bei Ihrer Zertifizie-
rungsstelle.

Unsere erfahrenen Referenten vermitteln lhnen den Inhalt des Seminars anhand zahlreicher
anschaulicher Beispiele aus der Praxis. Innovative Lehrmaterialien erleichtern es lhnen, das
Gelernte in lhren beruflichen Alltag zu integrieren und umzusetzen. Unsere Referenten bringen
Sie auf den aktuellen Wissensstand lhrer Branche. Im Seminar bleibt genligend Gelegenheit,
um sich mit anderen Teilnehmenden zu vernetzen und auszutauschen.

Dieses Seminar ist wichtig fiir
Auditoren von Managementsystemen und interessierte Personen, die die Methodik kennen-
lernen wollen

Abschluss
& Teilnahmebescheinigung der TUV NORD Akademie

Seminar-Nr.

29 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Auditprinzipien

— 7 Auditprinzipien erganzt durch
die risikobasierte Vorgehensweise

— Voraussetzung fur wirksames und
zuverlassiges Auditieren

Steuerung eines Auditprogramms

— Festlegen von Zielen

— Bestimmung und Beurteilung der
Risiken und Chancen

— Rollen und Verantwortlichkeiten sowie
Kompetenzen der Personen, die das
Auditprogramm steuern

Umsetzung des Auditprogramms
bezogen auf einzelne Audits
— Festlegung von Zielen, Kriterien
und Umfang sowie Auditmethoden
— Bestimmen der Auditteammitglieder
— Verantwortung dem Auditteamleiter
zuweisen
— Steuerung der Auditergebnisse
— Dokumentation der Aufzeichnungen
— Uberpriifung und Verbesserung

Vorbereitung und Durchfiihrung
der Audittatigkeiten

Ermittlung und Beurteilung der
Kompetenz von Auditoren

Berlin 23.11.2021
Bielefeld 21.05.2021
Bremen 07.05.2021
Dresden 09.06.2021
Essen 15.10.2021
Frankfurt/Main  17.09.2021
Goslar 20.01.2021 — %
Hamburg 23.03.2021
Hannover 08.07.2021
Kaéln 18.06.2021
Leipzig 30.09.2021
Magdeburg 09.03.2021
Stuttgart 22.02.2021

Warneminde  09.08.2021 —

Teilnahmegebuhr:
666,40 € inkl. USt

Fir die Teilnahme erhalten Sie VDSI-Punkte
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Qualitatsmanagement

Weitere Seminare rund um das Thema Qualitat

20151601 Q

QM-Dokumentation optimieren —
Zeit und Kosten sparen mit Qualitdtsmanagement-Dokumentation

Teilnahmegebihr: 590,00 € zzgl. USt 702,10 € inkl. USt

20152001 O

Grundlagen des Qualititsmanagements gemas ISO 9001

Teilnahmegebuhr: 1.020,00 € zzgl. USt 1.213,80 € inkl. USt

20152101 O

Interne Audits in der ISO 9001 - Risikobasiertes und prozessorientiertes Auditieren

Teilnahmegebuhr: 1.000,00 € zzgl. USt 1.190,00 € inkl. USt

20152191 O

Lieferantenmanagement -
Erfolgreiches Lieferantenmanagement und Lieferantenentwicklung

Teilnahmegebuhr: 910,00 € zzgl. USt 1.082,90 € inkl. USt

20152201 O

Lieferantenauditor/Second-Party-Audit -
Qualitatssicherung mittels Lieferantenbewertung und -entwicklung

Teilnahmegebuhr: 970,00 € zzgl. USt 1.154,30 € inkl. USt

20152401 O

Kennzahlen fir Unternehmen (KPI) - ISO 9001 — Wirksamkeit, Effizienz und Risiken

Teilnahmegebuhr: 970,00 € zzgl. USt 1.154,30 € inkl. USt

Seminar-Nr.

24 m Im Online-Shop www.tuev-nord.de/seminare
Seminar-Nr. in die Suchmaske eingeben — Suche starten und alle Informationen finden



Akkreditierte Zertifikate der TUV NORD CERT GmbH

Jeder Lehrgang aus unserem QM-Lehrgangssystem kann
mit einer Prifung abgeschlossen werden. Wir unterscheiden zwei Arten von Zertifikaten:

Zertifikat der TUV NORD CERT

Bei bestandener Priifung erhalten Sie ein Zertifikat der TUV NORD CERT. Dieses Zertifikat
ist zeitlich unbegrenzt gultig und dient als Nachweis Uber die im Lehrgang erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten.

Akkreditiertes Personenzertifikat von TUV NORD CERT

Auf Grundlage des Zertifikats der TUV NORD CERT zum jeweiligen Qualitdtsmanagement-
Lehrgang kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein akkreditiertes Personenzertifikat
erwerben. Damit verfligen Sie Uber einen international anerkannten Nachweis lhrer Kompetenz,
vergleichbar mit einer beruflichen Zusatzqualifikation. In der Praxis handelt es sich fur Sie um
den Nachweis einer Kombination aus beruflichem Werdegang, Berufserfahrung und aktuellen
Schulungsnachweisen.

In der Regel ist ein akkreditiertes Personenzertifikat auch Voraussetzung, um als externer
Auditor tétig zu sein. Das Zertifikat wird von unserer Zertifizierungsstelle TUV NORD CERT
ausgestellt und ist zundchst drei Jahre gliltig. FUr eine Verlangerung (Rezertifizierung) ist unter
anderem der Nachweis von Schulungen im Bereich des Qualitdtsmanagements erforderlich.
Die TUV NORD Akademie unterstiitzt Sie dabei mit stets aktuellen Seminaren.

Wir bitten Sie, sich rechtzeitig vor dem Besuch eines Seminars aus dem modularen Lehr-
gangssystem Uber die Voraussetzungen flr den Erwerb eines akkreditierten Personenzertifikats
zu informieren.

Mein Name ist Martina Beyer.

Als Ansprechpartnerin fir Zertifikate bei der
TUV NORD CERT Personenzertifizierung
helfe ich lhnen personlich gerne weiter:
Telefon: 040 8557-1404

E-Mail: mbeyer@tuev-nord.de

Mein Name ist Ina Walter.

Als Ansprechpartnerin fir Zertifikate bei der
TUV NORD CERT Zertifizierungsstelle

helfe ich lhnen persénlich gerne weiter:
Telefon: 0511 998-62650

E-Mail: iwalter@tuev-nord.de

25



Teilnahmebedingungen

Geltung dieser Bedingungen

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall
sind diese Teilnahmebedingungen Vertragsbestandteil.
Mit der Anmeldung erkléren Sie sich mit unseren Bedin-
gungen einverstanden.

Teilnahme- und Zahlungsbedingungen

Unsere Fachveranstaltungen sind fUr alle Interessenten
offen. Die Teilnehmerzahl ist bei allen Seminaren be-
grenzt, um die Vermittiung der Seminarinhalte zu ge-
wahrleisten. Anmeldungen miissen schriftlich vor Semi-
narbeginn an uns erfolgen. Sie werden Uber eine
Adressdatei erfasst, in der Reihenfolge des Eingangs
bearbeitet und bestétigt. Die Anmeldung ist fr Sie
verbindlich.

Sie kénnen die Anmeldung nur bis spatestens 2 Wochen
vor Seminarbeginn kostenfrei widerrufen. Der Widerruf
muss schriftlich erfolgen. Bei spéater eingehendem Wi-
derruf oder Nichterscheinen bzw. vorzeitigem Abbruch
stellen wir das volle Seminarentgelt in Rechnung. MaB-
gebend ist der Eingang des Widerrufs bei uns. Es ist
jederzeit maglich, einen Ersatzteilnehmer zu benennen.
Die Zahlung der Veranstaltungsgebuhr berechtigt zum
Bezug der veranstaltungsbezogenen Unterlagen.

Die TeilnahmegebUthr wird mit Erhalt der Rechnung
ohne jeden Abzug féllig. Bitte Uberweisen Sie den an-
gegebenen Rechnungsbetrag unter Angabe der Rech-
nungsnummer erst nach Erhalt der Rechnung.

Wir behalten uns vor, ein Seminar wegen zu geringer
Teilnehmerzahl abzusagen oder wenn Griinde vorlie-
gen, welche wir nicht zu vertreten haben (z.B. Erkran-
kung des Dozenten, héhere Gewalt). In diesen Fallen
werden die Teilnehmer umgehend benachrichtigt. Be-
reits gezahlte SeminargebUhren werden erstattet; wei-
tere Anspriiche bestehen ausdrtcklich nicht!

Widerrufsrecht fir Verbraucher

Sofern Sie Verbraucher (also eine nattrliche Person, die
die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder Ihrer
gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann) sind, steht Ihnen nach MaB-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufs-
recht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Grlnden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten geméaB Artikel 246 § 2 in Verbin-
dung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: TUV NORD
Akademie GmbH & Co. KG, GroBe BahnstraBe 31,
22525 Hamburg; Fax: 040 8557-2958; E-Mail: akd-
hh@tuev-nord.de
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Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits

empfangenen Leistungen zurliickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nut-
zungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickge-
wahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fUhren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen mus-
sen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mUssen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkl&-
rung, flr uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch
vollsténdig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht aus-
geubt haben. -Ende der Widerrufsbelehrung-

Nutzungsbedingungen fir Zertifikate

Die Genehmigung zur Nutzung eines Personenzertifi-
kats gilt ausschlieBlich fur die konkret im Zertifikat be-
zeichnete Person fur die im Zertifikat benannte Kompe-
tenz.

Das Zertifikat darf nur in der von uns zur Verfligung
gestellten Form verwendet werden. Es darf nicht nur
teil- oder auszugsweise benutzt werden. Sie sind nicht
befugt, Anderungen des Zertifikats vorzunehmen. Das
Zertifikat darf nicht irrefihrend verwendet werden. Bei
Verstof3 gegen diese Bedingungen kénnen wir die wei-
tere Nutzung des Zertifikats untersagen.

Sollten wir aufgrund rechtswidriger oder irrefiihrender
Nutzung des Zertifikats durch Sie von Dritten in An-
spruch genommen werden, so sind Sie verpflichtet, uns
von allen Ansprtichen Diritter freizustellen.

Schlussbestimmungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der TUV NORD GROUP, sofern Sie nicht Verbrau-
cher sind. Diese k&nnen unter www.tuev-nord.de ein-
gesehen werden.



TOV®

lhre Anmeldung
auf: www.tuev-nord.de/seminare WVNORD

per E-Mail: seminar@tuev-nord.de Akademie
Alternativ per Fax: 040 8557 69 6285 oder per Post

TUV NORD Akademie gl.éhﬁrbgeh"_f's nichtd inehes Wi el

Ie haben rragen oder Vwunsche: Ir neften
GmbH & Co. KG Ihnen gern: Telefon: 0800 8888 020
Geschaftsstelle Hamburg

Groe Bahnstrafe 31 Hotelbuchung mit Sonderkonditionen

22525 Hamburg Buchen Sie Ihr Hotel bei unseren Partnerhotels
gunstiger:
www.tuevnordakademie.de/hotelbuchung

Sichern Sie Ihren Wissensvorsprung
Immer informiert zu Ihren Fachthemen,
Trends und mehr
www.tuev-nord.de/news

[X| Ja, ich nehme am Seminar teil

Seminartitel

Termin Ort O mit
Priifungsteilnahme

Teilnehmer

Vorname/Name E-Mail

Funktion Geburtsdatum/Geburtsort*

Firmenangaben

Firmenname Telefon/ Telefax
StraBe/Nummer Branche
PLZ/Ort Anzahl der Mitarbeiter

Rechnungsadresse (falls abweichend)
Firmenname StraBe/Nummer PLZ/Ort

Ich/Wir erkenne/-n die Teilnahmebedingungen des Veranstalters an.

Datum Unterschrift * Die Angaben werden fiir die Ausstellung
des Zertifikates nach bestandener Priifung benétigt.

Nach |hrer Buchung erhalten Sie von uns schnellstméglich eine Zusage samt Infos zu Seminarort und Anreise.

Melden Sie sich gleich auf www.tuev-nord.de/seminare an oder

per E-Mail, per Fax, per Post
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TUV NORD Akademie
GmbH & Co. KG

GroBe BahnstraBe 31
22525 Hamburg

Telefon: 0800 8557-2000
Telefax: 040 8557-2782

akademie@tuev-nord.de



