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Zugangsdaten/Installation

Ihre Zugangsdaten (Login und Passwort) erhalten Sie per E-Mail. 

Anschließend laden Sie sich die TÜV NORD Guardian-App runter:
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Login/Anwendung

Stecken Sie den Guardian in die OBD-Schnitt-
stelle im Auto (meistens im Fahrer-Fußraum 
auf der linken Seite).

Nach der Installation erscheint der Startbild-
schirm. Hier geben Sie bitte Ihre Zugangsda-
ten, E-Mail-Adresse und ihr Passwort ein. Nach 
erfolgreichem Login müssen Sie diese Daten 
bei der nächsten Anwendung nicht noch ein-
mal eingeben. 
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Login/Anwendung

Schalten Sie die Zündung des zu prüfenden Fahrzeugs ein. Zum Auswählen des Fahrzeugs 
haben Sie zwei Möglichkeiten:

1. Sie wählen das Fahrzeug manuell aus oder
2.  Sie scannen die FIN mithilfe der Handykamera und die App wählt das passende Fahrzeug aus. 

Sie wählen dann lediglich die Antriebsart aus. 
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Login/Anwendung

Dann auf „Verbindung“ klicken. Sobald 
der Adapter mit dem Fahrzeug via OBD-
Anschluss verbunden wurde, kann eine 
Verbindung hergestellt werden. Die er-
folgreiche Verbindung wird dann mit einer 
grünen Ampel angezeigt. Anschließend 
können die Fehlerspeicher-Analyse so-
wie die km-Kontrolle und der FIN-Check 
durchgeführt werden.
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Fehlerspeicher-Analyse

Jetzt können Sie mit der Fehlerspeicher-Analyse starten. Wählen Sie das Feld „Prüfen 
auf Fehlercodes“ aus und die Diagnose startet. Der Adapter zeigt unten in der Statusleiste 
die Anzahl der auszulesenden Steuergeräte sowie den Fortschritt an. 

Anschließend erhält man eine Übersicht der 
Steuergeräte, die Fehler aufweisen (rot), 
und eine Übersicht aller Steuergeräte, die 
fehlerfrei funktionieren (grün). Die Fehler 
können über das Drop-down Menü auch in 
Langtextform angezeigt werden. 
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Km-Kontrolle und FIN-Check

Anschließend können Sie die km-Kontrolle und den FIN-Check starten, indem Sie das Feld „KM & 
FIN CHECK“ anklicken. Als Erstes müssen Sie unter „Eingegebener Kilometerstand“ den aktuellen 
Kilometerstand eingeben und anschließend auf „Daten auslesen“ klicken.

Das Ergebnis wird Ihnen anschließend angezeigt.
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Bericht anfordern

Nach erfolgter Ausführung des „KM & FIN CHECK“ besteht im nächsten Menüpunkt die 
Möglichkeit, unter „Bericht anfordern“ Berichte zu generieren und Bilder hochzuladen 
(Aufnahme via Handykamera, z. B. vom Kilometerstand auf dem Kombi-Instrument, Foto 
der FIN am Fahrzeug etc.) 
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Bericht anfordern
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Bericht anfordern

Nach Abschluss wird noch darum gebeten, die FIN zu bestätigen, dann wird der Bericht per 
E-Mail übermittelt. 
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Fehlercode-Report

Nach Erhalt der E-Mail, können Sie den jeweiligen Fehlercode-Prüfberichts herunterladen.
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Fehlercode-Report

Zur Ansicht die erste Seite als Beispiel des Fehlercode-Reports
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und von der km-Kontrolle & des FIN-Checks

Fehlercode-Report

Der „Referenz-Kilometerstand“ ist der, der zu Beginn eingegeben wurde. Solange dies der 
höchste Kilometerstand ist, ist das in Ordnung, da nicht alle Steuergeräte permanent den 
Kilometerstand überprüfen. Es darf nur kein höherer km-Stand angezeigt werden. 
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Passwort vergessen

Was ist zu tun, wenn:

Ich habe das Passwort vergessen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, nutzen Sie die Funktion „Passwort vergessen“ 
unterhalb des Login-Feldes:
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Passwort vergessen

Tragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein, anschließend wird ein Verifi zierungscode an diese 
E-Mail-Adresse verschickt. 

Hier könnten Sie dann auch ein eigenes Passwort vergeben.



Bei Rückfragen oder Problemen bei der Installation und  
Inbetriebnahme kontaktieren Sie:

TÜV NORD Mobilität GmbH & Co. KG
Vertrieb

Tel.: 0800 80 69 600
guardian@tuev-nord.de


