
In der Vergangenheit 
verkauften sich Rohstoffe, hand
werkliche Produkte oder Lebensmit
tel überwiegend über die Qualität 
oder den Preis. Aber das Verhalten 
der Konsumenten hat sich gewan
delt: Kritische Verbraucher erwarten 
heute, dass bei Förderung, Produk
tion oder Herstellung in den jeweiligen 
Herkunftsländern Mensch und Um
welt berücksichtigt und geschont 
werden. Die meisten Markenhersteller 
oder Handelsunternehmen wählen 
ihre Lieferanten explizit anhand einer 
Verifizierung im Bereich Social Com
pliance aus. Soziale Verantwortung 
gewinnt zunehmend an Bedeutung 
und entscheidet somit über den zu
künftigen wirtschaftlichen Erfolg Ihres 
Unternehmens. 

SEDEX ist 
eine gemeinnützige 
Mitgliederorganisation, die 
Käufern und Lieferanten weit reichende 
Optimierungen rund um verantwortungsvolle 
und ethische Geschäftspraktiken in globalen Lieferket
ten ermöglicht. SMETA basiert auf dem Ethical Trading Initi
ative Base Code und den jeweiligen lokalen Gesetzen als Über
wachungsstandards und kann – zusammen mit anderen Vorschriften – 
gemäß den Konventionen der ILO (International Labour Organisation) 
angewendet werden. Dazu zählen unterschiedlichste soziale Audits 
(beispielsweise BSCI, WRAP, SA 8000 und ICTI), die nach bestandener 
Verifizierung auf die SEDEXPlattform hochgeladen werden. Als SEDEX
Mitglied können Sie individuell entscheiden, welches Audit für Ihr Unterneh
men am sinnvollsten ist.

Unsere Dienstleistung umfasst eine praxiserprobte Methode für soziale Au
dits und deren Berichterstattung. Dazu zählen ein VorOrtAudit am Stand
ort des Kunden, ein Audit und Ergebnisbericht sowie die abschließende 
Veröffentlichung auf der SEDEXPlattform. 

Zielgruppen für die Verifizierung
Grundsätzlich eignet sich die SMETAVerifizierung für jede Art von Unter
nehmen oder Organisation. Größe, geografischer Standort oder die  
Branche spielen keine Rolle. Entscheidend ist, dass Ihr Unternehmen Lie
ferant eines SEDEXMitglieds ist. SMETA ist optimal für Lieferanten, die ein 
Audit für mehrere Kunden vornehmen möchten. Dadurch werden gleich
zeitig diverse Kundenanforderungen erfüllt sowie zeit und kostenintensive 
Doppelungen bei den ethischen Audits vermieden.

Verifizierung der sozialen Verantwortung nach SMETA  
(SEDEX Members Ethical Trade Audit)

Diverse Kunden – ein Audit

TÜV NORD GROUP



TÜV NORD CERT GmbH
Tel.: 0800 2457457 (kostenlose ServiceHotline)
Fax: 0511 9986 691900
info.tncert@tuevnord.de

Weitere Informationen und eine Übersicht aller Standorte finden Sie unter
www.tuev-nord-cert.de 

Ja, ich interessiere mich für eine SMETA-Verifizierung.  
Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf. 
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Wir informieren Sie gerne persönlich über die einzelnen 
Phasen und deren Umsetzung. Senden Sie uns diese 
Antwort per E-Mail zu. Wir freuen uns auf das Gespräch 
mit Ihnen.

Unternehmen

Frau/Herr

Position

Straße

PLZ/Ort

Telefon

Telefax

EMail

Absender

Formular absenden

Ich möchte zukünftig per Newsletter über aktuelle 
Themen informiert werden.

Ich möchte direkt zur Newsletteranmeldung 

c

Vorteile der Verifizierung
SMETAAudits werden von allen SEDEXMitgliedern anerkannt. Mit der  
Verifizierung dokumentieren Unternehmen nachweisbar, dass sie sich für 
permanent und zuverlässig faire Arbeitsbedingungen und die kontinuier 
liche Verbesserung ihres Managementsystems einsetzen. Dadurch verbes
sert sich das Image des Unternehmens, das Risikomanagement wird  
unterstützt und die Wettbewerbsfähigkeit im globalen Markt gesteigert. 
Optimierungen im Rahmen der Social Compliance erhöhen zudem die Zu
friedenheit der Mitarbeiter, die oftmals auch Steigerungen der Produktivität 
zur Folge hat.

Voraussetzung für eine Verifizierung
Nach Anmeldung bei SEDEX Advance sollten Lieferanten umgehend den 
SEDEXFragebogen zur Selbstbewertung (SAQ) ausfüllen. Durch Ab
gleich der Informationen zwischen Lieferant und Kunde(n) lassen sich be
reits im Vorfeld potenzielle Problembereiche ermitteln, die vor Durchfüh
rung des Audits eliminiert werden können.

Sogenannte SMETAAudits werden anhand folgender AuditSäulen 
durchgeführt (2-Säulen-Audit):
n Arbeitsstandards
n Gesundheit und Sicherheit

Als zusätzliche Elemente können optional allgemeine Rechte einschließ
lich der UNLeitprinzipien, Managementsysteme, Arbeitsberechtigungen 
oder die Themen Unterauftragsvergabe, Heimarbeit oder Umwelt (ge
kürzt) hinzukommen. Das 4-Säulen-Audit beinhaltet zusätzlich die  
Themenbereiche:
n Umweltprüfung (erweitert)
n Geschäftsethik

Angebotserstellung durch TÜV NORD CERT 

Beauftragung von TÜV NORD CERT

OnlineSelbstbewertung anhand des SEDEXFragebogens

Erstellung des SMETA Corrective Action Plan Reports (CAPR)

Evtl. Vereinbarung von Korrekturmaßnahmen

Fertigstellung des Auditberichts und Implementierung 
in die SEDEXPlattform

VorOrtAudit durch TÜV NORD CERT anhand folgender Methoden: 
Dokumentenprüfung, Standortbewertung und Befragungen  

der Mitarbeiter

Der Weg zur Verifizierung

Unser Know-how für Ihren Erfolg
TÜV NORD CERT ist ein anerkannter und zuverlässiger Partner für Prüf 
und Zertifizierungsdienstleistungen weltweit. Unsere Sachverständigen 
und Auditoren verfügen über fundiertes Wissen basierend auf Erfahrung 
und haben grundsätzlich eine Festanstellung bei TÜV NORD. Hierdurch 
sind Unabhängigkeit und Neutralität sowie Kontinuität bei der Betreuung 
unserer Kunden gewährleistet. Der Vorteil für Sie liegt auf der Hand.

https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/newsletter/newsletter-anmeldung-cert-zertifizierung/
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